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1. Introdugao

O Relatdrio de Gestao da Transparéncia da CearaPar referente ao exercicio de 2024
apresenta os principais dados e analises relacionadas ao cumprimento da Lei Estadual n?
15.175/2012, que dispde sobre o acesso a informagdo no ambito do Estado do Ceard. A
CearaPar, vinculada a Secretaria da Fazenda do Estado, mantém o compromisso com a
transparéncia publica e o respeito ao direito dos cidadaos de acessar informacdes de
interesse coletivo ou geral.

No periodo avaliado, o volume de demandas relacionadas a CearaPar foi reduzido,
refletindo tanto o perfil das atividades da empresa quanto a transparéncia ativa ja
implementada em seus canais institucionais. Todas as solicitagdes recebidas foram
devidamente tratadas, dentro dos prazos legais, ndo havendo recursos administrativos
pendentes. A CearaPar segue aprimorando seus processos internos e canais de
comunicagao para garantir informacdes acessiveis, claras e objetivas a populagao.

2. Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes

Durante o ano de 2024, a CearaPar recebeu quatro solicitagdes de informagdes,
sendo os assuntos mais recorrentes:

¢ Informacdo sobre servidor (50%): As demandas se referem principalmente a
consulta sobre dados funcionais e informacdes publicas relacionadas ao quadro de
servidores da empresa.

e Consulta de bens patrimoniais — mdveis e imdveis (25%): Ocorreu solicitagdo
especifica sobre o patriménio administrado pela CearaPar, com foco em imdveis
sob gestdao da companhia.

e Tramitacdo de processo administrativo (25%): Houve questionamento sobre a
tramitagao de processos administrativos internos, especialmente em relagao a
transparéncia das a¢des e decisdes administrativas.

O padrdo das solicitacdes demonstra o interesse pontual do publico em
informacg0es administrativas, sem concentracdo em um Unico tema critico.
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3. Andlise das solicitagoes de informagdes do periodo

3.1 Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados
Os canais utilizados pelos cidaddos para realizar as solicitacdes de acesso a
informacdo foram variados:

e Internet (50%): Metade das solicitacdes foi registrada via sistema eletrdnico,
através do portal oficial de atendimento ao cidadao.

¢ Cidadao on-line — Chat (25%): Parte dos usuarios optou por realizar o contato por
meio de atendimento virtual no chat do portal.

o Telefone 155 (25%): Também foi utilizado o canal telefénico, reforcando a
importancia de manter diferentes meios de acesso disponiveis.

A distribuicao dos canais demonstra a efetividade das multiplas opcdes de
atendimento e a importancia da comunicagdo multicanal para atender as diferentes
preferéncias dos usuarios.

3.2 Informar e discorrer anadlise sobre o meio de preferéncia de resposta

Em relacdo a forma de resposta escolhida pelos solicitantes, o atendimento foi
distribuido de maneira equilibrada entre:

e WhatsApp (25%)
e E-mail (25%)

o Telefone (25%)
e Sistema (25%)

Essa distribuicdao evidencia que o cidaddo valoriza respostas por canais que
garantam praticidade e agilidade, seja por meios eletronicos ou atendimento mais direto.

3.3 Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas

No ano de 2024, a CearaPar recebeu quatro solicitagBes, todas finalizadas com
atendimento dentro dos prazos legais estabelecidos:

e Demandas respondidas no prazo: 100%
e Demandas respondidas fora do prazo: 0%
e Demandas ndo respondidas: 0%
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A resolubilidade de 100% das demandas dentro do prazo comprova a eficiéncia dos
fluxos internos de tratamento das informagdes e o compromisso da CearaPar com a
transparéncia publica.

3.4 Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta
0 tempo médio de resposta foi de:

e Central + CSAI: 20 dias
e (CSAI: 50 dias

Os prazos observados estao dentro dos limites legais. Contudo, a CearaPar busca
constantemente reduzir o tempo de resposta, com acdes voltadas para maior agilidade na
analise e disponibilizacdo das informag0es solicitadas.

3.5 Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacao

Foi realizada uma pesquisa de satisfacdo referente ao atendimento do Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC). Os resultados foram os seguintes:

e Satisfacdo geral com o servico: 5.0

e Satisfacdo com o tempo de resposta: 5.0

e Satisfacdo com o canal de atendimento: 5.0
e Satisfacdo com a qualidade da resposta: 5.0

O indice de satisfagdo atingiu 100%, demonstrando que as expectativas dos
cidaddos quanto a qualidade e eficiéncia do atendimento foram plenamente atendidas.
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4. Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n2 15.175 de 2012

A CearaPar ndo enfrentou dificuldades relevantes para a implementagao da Lei
Estadual n? 15.175/2012 no ano de 2024. Os procedimentos internos ja consolidados e a
estrutura de governanga permitem a adequada aplicacdo da legislagdo vigente.

5. Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n? 15.175 de 2012

A implementacdo da Lei Estadual n2 15.175/2012 fortaleceu a cultura de
transparéncia e acesso a informacdao no ambito da CearaPar. Os principais beneficios
percebidos foram:

e Ampliagdo do controle social sobre a gestao publica.

e Consolidacdo de praticas de governanga que garantem maior eficiéncia na
divulgacdo e tratamento das informagdes.

¢ Melhoria na relagdao com os cidaddos, aumentando a confianca nas atividades
desempenhadas pela empresa.

6. Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Em 2024, a CearaPar adotou as seguintes ac0es para aprimorar a transparéncia ativa:

e Atualizacdo periddica das informagdes no portal institucional, garantindo o acesso
facil e rapido a dados atualizados.

e Reforco na divulgacdo das competéncias e servicos prestados pela CearaPar,
através dos canais digitais.

e Revisdo de procedimentos internos para atendimento de demandas de
informacdo, com foco em maior agilidade e clareza nas respostas.

7. Classificagdoes de documentos

Todos os documentos disponibilizados e as respostas fornecidas em 2024 foram
classificadas como informagao de acesso publico, sem restricdes quanto ao sigilo ou
necessidade de protegao de dados pessoais sensiveis, conforme as diretrizes da Lei
Estadual n2 15.175/2012.
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8. Consideragoes finais

A CearaPar reafirma seu compromisso com a transparéncia publica e com o pleno
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo. A empresa permanece empenhada em
promover a ampliacdo da transparéncia ativa, garantindo o acesso as informacdes de
forma clara, precisa e tempestiva, fortalecendo o controle social e a confianca dos
cidaddos na gestdo publica.

Fortaleza, 21 de margo de 2025.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI
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